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La Corporacién Copextel S.A cuenta con una misién y vision disefiada a partir de
ejercicio de planeacién estratégica que abarca el periodo 2017-2021, para su realizacién
se contd la participacion de todas las unidades organizativas de modo que se adopta
como unico.

Misién: Satisfacer necesidades de productos, servicios y soluciones integrales de nuestros
clientes en la ofimética, telecomunicaciones, electromecanica y energia con tecnologia de
avanzada, asesoria calificada y presencia en todo el pais.

Vision: Convertirnos en una empresa de excelencia, distinguida por su capacidad de
integracion de tecnologias, su nivel de organizacioén, la profesionalidad de sus trabajadores y
una cultura orientada al cliente.

Estructura funcional

e Gerencia General: Realiza la actividad de direccion garantizando la obtencién de
resultados positivos en la comercializacion de mercancias, servicios y soluciones
integrales en el territorio y el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos
en la Corporacion. Desarrolla ademas, las actividades relacionadas con asesoria
juridica, cuadro y seguridad y proteccion.

e Gerencia de Economia y Finanzas: Ejecuta toda la actividad econémica de la
Division, que abarca los temas analisis, planificacién y contabilidad. Desarrolla las
actividades asociadas a las finanzas, tesoreria, seguros, cobros y pagos de la Division,
asi como las relaciones con el sistema bancario en el territorio. Monitorea la ejecucion
de las inversiones y la reparacion y mantenimiento de la Division, dando seguimiento al
cumplimiento de los niveles de costos y gastos planificados.

e Gerencia de Organizacién y Capital Humano: Desarrolla las actividades del proceso
de Capital Humano: seleccién, evaluacion, capacitacion, Seguridad y Salud del Trabajo,
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Organizacion del Trabajo, plantilla de cargos, estructura, expedientes laborales,
seguridad social, confeccion de pre-néminas, etc. Asesora al Gerente General en los
temas de la planificacion estratégica y de actividades asi como en el seguimiento a los
mismos. Desarrolla las actividades asociadas a los sistemas de gestion de la
organizacion (comunicacion, calidad, informacion, control interno, organizacion,
planificacion y medioambiente). Centraliza los temas de atencion a clientes, imagen e
identidad asi como desarrollar estudios de clima organizacional y de satisfaccion de
clientes. Garantiza los servicios de Administracion de Sistemas, Aplicaciones
Informaticas y Administracion de Red.

e Gerencia de Logistica Integral: Gestiona la transportacion de mercancias con
recursos propios o con terceros, garantizando ademas su distribucion en el territorio.
Ejecuta las acciones de servicios internos, que incluye las inversiones y la reparacion y
mantenimiento a inmuebles, limpieza, adquisicion de insumos, entre otras. Gestiona las
facturas y la transportacion de mercancias. Recibe, almacena, custodiar y despachar
las mercancias que arriban a la Division, de la Corporacion o de otros proveedores.
Monitorea el comportamiento de los portadores energéticos. Evalla periédicamente el
grado de satisfaccion de sus clientes buscando posibles mejoras en su servicio.
Desarrollar la actividad de servicios al transporte.

e Gerencia Comercial: Desarrolla la actividad comercial asociada a la venta mayorista
de mercancias, desde el levantamiento de la demanda, la conciliacion con las
Divisiones Comerciales hasta la venta final de las mercancias. Realiza la gestion de
compra de las mercancias que comercializa garantizando una alta rotacién de
inventarios. Realiza la venta de mercancias de la actividad de Depdsitos. Evalta
periodicamente el grado de satisfaccion de sus clientes buscando posibles mejoras en
su servicio. Lidera la gestion de los inventaros ociosos y de lento movimiento en la
Division.

e Gerencia de Soluciones: Desarrolla la actividad comercial asociada a la venta de
proyectos y de soluciones integrales. Desarrolla los servicios de ingenieria de los
proyectos y soluciones que comercializa. Gestiona la compra de las mercancias e
insumos de las soluciones integrales que venda. Realiza los servicios técnicos de
instalacion, montaje, reparacion y mantenimiento de los sistemas y equipos de las
lineas que trabaja. Evalla periédicamente el grado de satisfaccion de sus clientes
buscando posibles mejoras en su servicio. Vela por el alcance de indicadores
econdémicos satisfactorios, principalmente de productividad, rentabilidad, ventas y
rotacion de inventarios.

e Gerencia de Servicios Técnicos Integrales: Desarrolla los servicios técnicos de
postventa, que incluye instalacion, montaje, reparacion y mantenimiento de los equipos
comercializados por la empresa. Gestiona la compra de las partes y piezas necesarias
para la prestacion de servicios técnicos, asi como de las herramientas e insumos a
utilizar. EvalGa peridodicamente el grado de satisfaccion de sus clientes buscando
posibles mejoras en su servicio. Trabaja por el alcance de indicadores econdémicos
satisfactorios, principalmente de productividad, rentabilidad y venta
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