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Lograr un servicio con calidad es la premisa que siguen los trabajadores de Copextel en
la provincia de Matanzas. Para ello tienen implementado para este año un proyecto de
reparación constructiva en sus unidades de servicios.

Área de recepción donde se recogen los datos de los clientes

La unidad de servicios técnicos de Copextel, ubicada en el municipio Jovellanos de la Provincia
de Matanzas, fue reinaugurada luego de una paulatina reparación capital que abarcó cambio
de cubierta y puertas, así como otras acciones constructivas realizadas por la brigada de
mantenimiento y logística de Copextel Matanzas.
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El taller cuenta con las herramientas necesarias para realizar el trabajo

Sin detener el servicio a la población este local es el primero en la Provincia que se le realizó
esta remodelación de acuerdo con el plan de inversión para este año.

Marcos Alonso Puga, gerente de logística de Copextel Matanzas, comenta que la división
territorial de Copextel matanzas tiene siete talleres de servicios técnicos y un punto de
presencia en diferentes territorios. “Estamos enfrascados en la remodelación de estos centros
de servicios donde está implícito el mejoramiento de la imagen y las condiciones de trabajo de
nuestros técnicos y de los clientes. En el 2017 se inauguró en Siguapa, Cárdenas, un centro
con muy buenas condiciones que le brida servicios al Polo turístico de Varadero. Para este año
debemos concluir la reparación de los talleres territoriales en Colón y en Jagüey Grande con
las condiciones requeridas que deben tener.Estamos trabajando también en una inversión que
incluye al taller de Cárdenas con una reparación capital porque tiene mucho deterioro”, añadió
Alonso Puga.

La gerente general de Copextel en Matanzas, Marta Beatriz Menéndez Rodríguez, reconoció a
los trabajadores de logística por la labor realizada en esta reparación.
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La información de los servicios la ofrecen mediante carteles muy bien diseñados

Los momentos culturales acompañaron la actividad y en las conclusiones el vicepresidente
nacional de Copextel Jorge Febles Dueñas destacó que este es uno de los 3 centros
inaugurados en el país. Recalcó además, la importancia de lograr un servicio con calidad.
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