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Los clientes institucionales deben tener en cuenta que para efectuar una compra es preciso
contar con contrato de compraventa vigente, para informarse sobre la actualizacion de su
contratacion pueden llamar al 45 253888 0 dirigirse al departamento de Atencion a clientes, en
el caso de tener necesidad de solicitar la atencidon a un equipamiento deben tener contrato de
servicios técnicos actualizado. El equipamiento contratado debe ser reportado en caso de
roturas para ello es necesario contactar a través del 45 243333 e igual en caso de necesidad
de informacion.

Los clientes poblacion para solicitar informacion sobre la atencién a un equipo comercializado
por Copextel a través de las cadenas de tiendas 6 que en su momento fue asignado pueden
contactar por el 45 243333.

Contamos con centros de servicios técnicos en los siguientes territorios como parte de la su
estructura y con los nimeros telefénicos que a continuacion se relacionan:

Matanzas: 45283530
Cardenas : 45 526481
Jovellanos: 45 814423
Jaguey: 45 913335

Union de Reyes: 45 413844
Colon: 45316012
Estructura comercial

Se cuenta con una gerencia comercial y 2 puntos de ventas, uno radicado en la propia sede de
la Division Territorial y la otra en Siguapa.

En caso de quejas 6 reclamos puede dirigirse a la Gerencia de Organizacion 0 llamar por el 45
253888, como area rectora de la proteccion al consumidor, no obstante ante una reclamacion
puede llamar al 45 243333. En el caso de las reclamaciones 6 quejas asociadas al servicio
técnico puede contactar en cada territorio con el jefe de taller y en la gerencia de servicios con
Gustavo Reyes Reyes, Especialista del Grupo Técnico.

1/1


http://www.tcpdf.org
http://www.phoca.cz/phocapdf

